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CARACTERIZACION DE LA PROPUESTA ACADEMICA

FUNDAMENTACION DEL POSGRADO Y SU TRAYECTORIA EN LA
INSTITUCION

El concepto de calidad ha incluido de forma general tres grandes preceptos en su
planteamiento: la satisfaccion del cliente, la mejora continua y el enfoque sistémico de la
organizacion.

El enfoque tradicional de cliente interno vs cliente externo ha derivado hacia otro mas
amplio, que es el de las "partes interesadas" (asi denominado ya en la serie ISO 9000:
2000 y especialmente considerado a partir de la version 2015 de la ISO 9001) o
"stackeholders", que incluye no sélo a empleados, accionistas, clientes y proveedores,
sino también a los grupos de interés y la comunidad en general (Ferguson Amores y
otros, 2002; Marin Fonseca y otros, 2013).

Este planteamiento mas abierto y proactivo esta en linea con las sucesivas evoluciones
de las propuestas de sistemas de gestion de la calidad, que fueron orientandose mas al
aprendizaje que al control.

El cambio de enfoque ha supuesto que la sola preocupacién por la calidad sea
insuficiente para crear una "imagen" consistente de cara a satisfacer las expectativas del
cliente, y que la cuestion se traslade a la consideracion de la calidad, el medio ambiente y
la seguridad en el trabajo, como minimo. Por ello, la implantaciéon de sistemas de
gestion de la calidad basados en las normas de la serie ISO 9000 se ha tornado
insuficiente para la implementacién de las estrategias competitivas de las empresas
(Duque, 2017).

Es por ello, que los Sistemas Integrados de Gestion, en los ultimos afios han cobrado
vital importancia dentro de las organizaciones industriales y de servicios del pafs,
convirtiéndose en un requisito esencial para la competencia de las mismas tanto a nivel
nacional como internacional, condicionando en muchas situaciones la posibilidad de
exportacion.

En la actualidad, Argentina cuenta con una numerosa cantidad de empresas, en su
mayoria de pequefio y mediano tamano (PyMEs), localizadas en gran parte en el area de
Capital Federal y Gran Buenos Aires y responsables de dar ocupacion a una importante
masa de trabajadores de la zona.

Especificamente, en la regién de influencia de la Universidad Nacional de Lomas de
Zamora en particular, que incluye a los partidos de Lomas de Zamora, Esteban
Echeverria, Ezeiza y Almirante Brown, y cuya poblaciéon global asciende, segun el
Censo 2010, a 1.633.862 habitantes, alrededor de un 10, 4 % de la poblacién provincial,
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concentrada en 574,84 km2, aproximadamente el 0,18 % del territorio provincial, con
una densidad poblacional de 2.482 habitantes por kilémetro cuadrado, la tasa de
desocupacion de la region es de 11,2 % para el segundo trimestre de 2016 (INDEC-
EPH), un 20% mayor a la media nacional y casi un 40% mayor a la de la vecina Ciudad
Autonoma de Buenos Aires.

Asimismo, y en lineas generales, sus indicadores sociales, como por ejemplo los hogares
con necesidades basicas insatisfechas segiin el INDEC (2010), promedian un 14%, cifra
que duplica a la de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires durante el mismo periodo y
que se encuentra alrededor de un 10% por encima de la propia de los 24 partidos del
Gran Buenos Aires.

Esta region se caracteriza por un complejo entamado productivo, en donde se asientan
grandes y antiguas empresas multinacionales (Brigestone, VASA, AESA, entro otras)
junto con irregular manchéon de empresas PyMEs, especialmente en los partidos de
Lomas de Zamora y Esteban Echeverria. Asimismo, en el distrito de Almirante Brown
tiene asiento el segundo parque industrial de la provincia de Buenos Aires, con mas de
200 firmas radicadas y 6.000 puestos de trabajo, mientras que en Ezeiza se destacan dos
parques industriales de reciente creaciéon e importante crecimiento.

En el ano 2010, en el marco del Proyecto “Competitividad Territorial. Un Diagnéstico
sobre las Caracteristicas del Sistema Local de Produccion en un Partido del Conurbano
Bonaerense”, acreditado en la Facultad de Ingenierfa de la Universidad Nacional de
Lomas de Zamora (UNLZ) y desatrollado por docentes/investigadores de la misma
facultad, se present6 un estudio exploratorio que analiz6 en profundidad las principales
caracteristicas y el grado de desarrollo del Sistema Local de Produccién de Lomas de
Zamora, dada la ausencia de trabajos similares para el area geografica de referencia. El
mismo, se llevé a cabo desde un enfoque cuali y cuantitativo, que incluyé dos
relevamientos de campo (a empresas e instituciones de apoyo a la produccion local). Los
resultados obtenidos permiten afirmar que el grado de desarrollo del sistema territorial
de produccién de la region de Lomas de Zamora es limitado.

Desde la perspectiva de las empresas se observaron:
a) bajos niveles de profesionalizacion de su personal;
b) bajos niveles de certificaciéon de calidad de los procesos;
¢) limitados esfuerzos de capacitacion;
d) débil presencia de equipos como forma de organizacion del trabajo;
e) escasa tercerizacion de actividades;

f) un relativamente pobre comportamiento innovativo.
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Asimismo, las redes de las firmas encuestadas se caracterizaron por su reducido tamafno
y un perfil poco diversificado de fuentes contactadas, fundamentalmente concentrado
en torno a las redes comerciales.

Por otro lado, se comprob¢ la existencia de una asociacioén positiva entre el tamafio de
las empresas y el desarrollo de sus capacidades endégenas.

En efecto, las firmas de mayor tamafio mostraron:
a) una estructura de gestion mas compleja, especializada y descentralizada;

b) una mayor proporcion de recursos humanos altamente calificados (ingenieros,
profesionales y técnicos);

) una mayor presencia de equipos como modalidad de organizacién del trabajo,
d) una mayor difusién de las actividades de capacitacion al interior de la empresa;

e) un grado de certificaciéon de normas y estandares de calidad internacionales
mas elevados;

f) un mayor nivel de implementacién de sus estrategias, principalmente asociadas
a aspectos internos de la firma;

@) un comportamiento mas innovador, en términos de la cantidad de actividades
de innovacioén encaradas.

El mencionado trabajo, identificé a la UNLZ fue uno de los dos nodos identificados en
el entramado institucional y en tal sentido le abre la oportunidad para explotar esa
posicion y contribuir al desarrollo del sistema productivo local:

e Se observo la necesidad de complementar la formacion estrictamente técnica con
elementos orientados a que los futuros profesionales adquieran capacidades
relacionales que les permita convertirse en agentes de cambio hacia el interior de
las firmas (Traductores).

e Al mismo tiempo, aparece como relevante concientizar a los profesionales y
futuros profesionales acerca de la importancia de interactuar con su medio
externo y realizar esfuerzos para tejer y armar redes con otros agentes que
potencien la competitividad de sus empresas.

e Incorporar a la formacion de las carreras elementos que le permitan potenciar su
formacién en entornos pymes, con las especificidades que eso significa.

e Estimular en los estudiantes una cultura emprendedora, que permita desarrollar
su capacidad para disefiar y realizar proyectos empresariales innovadores propios
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o al interior de las firmas en las cuales trabajan, que aporten a mejorar el entorno
empresarial /institucional.

En este contexto, la FI-UNLZ impulsa este proyecto de doctorado que se incardina
incluso en su “Misién Institucional: ser un motor de desarrollo regional a partir de la
generacion y difusion de conocimientos, actitudes y habilidades en el campo de la
tecnologia, en un marco de valores éticos” (Res. HCA N° 050/01). En consonancia con
esta mision, su actividad se orienta a mejorar la calidad de vida de la comunidad,
promover el desarrollo econémico y el empleo y proteger el medio ambiente, objetivos
que por propiedad transitiva se incorporan también como condiciéon de borde en el
disefo de la propuesta académica que aqui se presenta, que realiza un aporte clave en la
capacidad de motorizar un desarrollo local, basado en la puesta en valor del
conocimiento.

Sus compromisos Institucionales son:

e Formar alumnos y perfeccionar graduados, con el fin de lograr una posicion
laboral adecuada.

e Desarrollar politicas de extensién que acerquen la Facultad al medio laboral,
industrial y social.

e Desarrollar proyectos de investigacion que cubran las necesidades y demandas de
la industria y/o la sociedad.

e C(Capacitar, perfeccionar y entrenar al personal docente y no docente, para el mejor
cumplimiento de sus funciones.

Es interesante de destacar como se fueron gestando las capacidades institucionales y
académicas de la Facultad. Desde el inici6 de sus actividades de grado en 1986, con las
Carreras de Ingenierfa Mecanica e Ingenieria Industrial, la Facultad de Ingenierfa fue la
respuesta institucional a la demanda de recursos humanos formados en areas
tecnologicas, que la proliferacion de industrias y el desarrollo de los servicios en la
regiéon generaban. Las ofertas de titulaciones de ingenierfas creadas — Mecanica e
Industrial —, expresan la naturaleza de la demanda, en funcién de las caracteristicas de
los procesos manufactureros, propios de las industrias de la regién, una de las mas
importantes del pais en lo referido a niveles de concentracién y actividad industrial.

A partir de 1996 la FI-UNLZ defini6 la necesidad de desarrollar el nivel de postgrado.
Inicialmente, se realizaron cursos de postgrado de actualizacién y perfeccionamiento,
propiciandose también la posgraduacion de egresados en otras Instituciones, a través de
becas promovidas mediante recursos del proyecto FOMEC 830/97. En 1999, se decidi6
desarrollar la posgraduaciéon de la planta docente, a través de convenios con otras
Instituciones de reconocida trayectoria en las especialidades. Se censaron las necesidades
de graduados y se evidencié demanda de temas vinculados a la gestién y las disciplinas
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organizacionales, que guardan relaciéon con diversos aspectos de la formacién
profesional.

Asi, en el ano 2000 se firmdé un convenio con la Universidad Politécnica de Valencia
(Espafia) para desarrollar dos Programas de Posgraduacion, enteramente financiados
por la FI-UNLZ.

Los Programas ofertados fueron de dos niveles:

A. Nivel de Especializaciéon, para satisfacer demandas de perfeccionamiento
profesional de la planta docente y de graduados, constituida por una oferta de
Especialista Internacional en Gestion de Empresas y otra de Especialista
Internacional en Integracion de Tecnologias de la Informaciéon en las
Organizaciones.

B. Nivel de Doctorado, para satisfacer demandas de formaciéon académica e
investigacion de la planta docente y de graduados, constituida por una oferta de
Doctorado en Gestion de Empresas y otra de Doctorado en Integracion de
Tecnologias de la Informacién en las Organizaciones.

Durante el afio 2003, y como consecuencia del primer proceso de acreditaciéon de
Ingenierfa Mecanica, la Unidad Académica recibe uno de los mayores aportes
presupuestarios otorgados a una Facultad de Ingenierfa por parte del Ministerio de
Educacién, Ciencia y Tecnologia, a través del programa PROMEI, lo cual le permite,
metced a la Resolucion 433/04, incorporar 45 cargos docentes, todos con dedicacién
exclusiva y postitulados. Este hecho provoca un fuerte impacto en la vida institucional
de la FI-UNLZ, especialmente en lo referido al notable incremento en las actividades de
investigacion.

Adicionalmente, en cuanto a las condiciones interinstitucionales, desde 2004, se ha
integrado un Consorcio denominado PROINGENIERIA con otras Facultades de
Ingenieria de UUNN con sede en la Provincia de Buenos Aires, a saber: UNLZ, UNLP,
UNQ, UNLaM, UNGS, UNLu, UNSAM, UNS, UNMdP y UNCPBA. Entre sus
objetivos fundacionales, el Consorcio explicita realizar acciones tendientes a: la
articulacion de la ensefianza de grado, la articulacion del postgrado, la planificacion de
actividades académicas complementarias y conjuntas, el aprovechamiento de los
recursos materiales y humanos disponibles. Las acciones ya emprendidas, para dar
ejecucion a estos objetivos del Consorcio, generan condiciones adicionales para
emprender el desarrollo de ofertas de postgrado, en colaboracién con otras
instituciones.

En la actualidad, la FI-UNLZ cuenta con sus dos ofertas de grado acreditadas por el
plazo maximo de 6 anos.
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Coémo resultado 16gico de su evolucion institucional, durante el afio 2009 la FI-UNLZ
disen6 dos proyectos de Carreras de Postgrado, una Carrera de Especializacion en
Gestién Tecnoldgica y, posteriormente, una Maestria en Produccion e Industrializacion
de Cereales y Oleaginosas, en colaboracién con la Facultad de Ciencias Agrarias de la
UNLZ, el INTI y el INTA, las cuales se encuentran acreditadas actualmente ante
CONEAU, que se han implementado con mas de tres cohortes a la fecha de manera
exitosa, contando con importante numero de graduados a la fecha.

Asimismo, se encuentra en proceso de dictado la Especializaciéon en Ingenierfa
Ambiental, proyecto de carrea también acreditado ante CONEAU.

En virtud de la experiencia académica e institucional acumulada y de la particular
naturaleza epistemolégica de la ingenierfa industrial, en 2013 se decidié la
implementaciéon de un Programa de Doctorado en Ingenierfa, area definida de
vacancia regional, provincial e incluso nacional, que busca consolidar
definitivamente el nuimero de docentes-investigadores de alto nivel, con las
competencias para realizar, de forma independiente, trabajos originales que
constituyan aportes significativos al acervo del conocimiento universal en el area
de las Ciencias de la Ingenieria, contando con mas de 10 graduados (aprobado
por CONEAU mediante la Resolucién 576/16, con reconocimiento y validez
nacional establecida por la resolucion 560/15).

En virtud de estos Programas, se han posgraduado egresados y docentes a nivel de
Especialistas, Magisteres y Doctores, que ha formado un claustro de docentes
posgraduados, a partir del cual se puede dar sustento al disefio de nuevas ofertas y que
permite contar con una adecuada masa critica en el campo de la ingenierfa industrial en
general y de los sistemas de gestion en particular.

Sumado a esto, y como ya se ha mencionado oportunamente, la fundacién de un
espacio de demanda regional de profesionales en el 4rea, buscando por un lado, acceso a
los mercados internacionales, y por otro, optimizar los procesos y recursos para
disminuir los costos y lograr asi mayor competitividad en el mercado nacional a partir de
la implementacién de Sistemas Integrales de Gestion eficaces y eficientes, permite el
desarrollo de la propuesta académica de Maestria en Sistemas Integrados de Gestion,
que pretende formar profesionales con las capacidades y pertinencias necesarias segin
las necesidades de las empresas de forma de cubrir la demanda latente en el area de
Sistemas Integrados de Gestion.

Esta propuesta, se fundamenta en un diagnéstico inicial realizado por la FI-UNLZ
basado en:

e la reducida oferta regional de carreas en la tematica, especialmente con un

enfoque sistémico de la gestion
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e [a escasa disponibilidad de profesionales, con formacién especifica en el campo
respectivo.

e Ambas situaciones contribuyen a generar una baja masa critica de profesionales
que avancen en la consolidacién de estas practicas en el entorno productivo
regional.

e El notable protagonismo de las tecnologias, tanto incorporadas como
desincorporadas, en el desarrollo innovativo de las empresas de paises en vias de
desarrollo y la necesidad de su transferencia, tanto a la enseflanza en el grado y
posgrado, como a la industria, en pos de aumentar la competitividad sistémica de
la economia argentina y de sus organizaciones.

e La posibilidad de optimizar los recursos existentes en la Unidad Académica, a
través de la complementariedad de areas de investigacion.

En razon de estos antecedentes institucionales y a las necesidades de desarrollo del area
de influencia, se ha disefiado el presente Programa de Maestria en Sistemas Integrados
de Gestion, pretende formar profesionales con las capacidades y pertinencias necesarias
segin las necesidades de las empresas de forma de cubrir la demanda latente en el area
de Sistemas Integrados de Gestién.

REQUISITO DE INGRESO A ILA CARRERA

Titulo de grado universitario de validez nacional en carreras de no menos de 4 (cuatro)
afios de duracion, la presentaciéon de curriculum vitae y certificado analitico de estudios.
El postulante sera evaluado por el Comité Académico a través de la consideracion de
sus antecedentes académicos y profesionales y una entrevista personal. En casos
puntuales, de acuerdo con los antecedentes académicos y profesionales, se podra
recomendar un curso de nivelacién, previo a la maestria o bien el reconocimiento de los
créditos correspondientes a algunos espacios en funcién de sus antecedentes
profesionales y académicos en el area.

Requisitos de Admision:
 Solicitud de ingreso

« Original y fotocopias de la primera y segunda hoja del DNI
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« Original y fotocopia del titulo de grado legalizado por el Ministerio de Educacion
y del Interior
« Fotocopia del certificado analitico de estudios

e Curriculum Vitae

e 'Tres fotos carnet

Destinatarios
I.a Maestria se orienta a la formacion de:

o DProfesionales vinculados con la implantacién y gerenciamiento de Sistemas
Integrales de Gestion en organizaciones productivas y se servicios, tanto del
sector privado como del sector publico.

TITULO A OTORGAR

El titulo a otorgar es el de Magister en Sistemas Integrados de Gestion

OBJETIVOS DE L.A MAESTRIA

Esta oferta de maestria de tipo profesional pretende formar expertos en Sistemas
Integrados de Gestion tanto para la industria productiva como de servicios, con amplios
conocimientos y fuertes bases teéricas combinadas con su aplicacion metodolégica y
practica para el desarrollo en diversos ambientes de industria y servicios. Brindar un
nivel académico de excelencia orientado a la investigacion y transferencia tecnologica
para solucionar problemas en los ambitos de trabajo.

ORGANIZACION DEL DISENO CURRICULAR

PERFIL DEL GRADUADO DE LA MAESTRIA

El egresado de la Maestria en Sistemas Integrados de Gestion contara con un bagaje
tedrico y practico que le permita un adecuado analisis, disefio, planeamiento, desarrollo,
seguimiento y evaluacién de los procesos de implantacién, evaluacion, gerenciamiento y
auditoria de los Sistemas Integrados de Gestion todo tipo de organizaciones industriales
y de servicios.
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En este marco, el egresado habra consolidado competencias formativas y actitudinales
con capacidades técnicas que lo capacitan para:

e Disefiar, planificar y liderar la implantaciéon de Sistemas Integrados de Gestion,
facilitando los procesos y orientando al recurso humano al entendimiento de la
cultura de calidad

e Realizar asesorfas y consultorias en Sistemas Integrados de Gestion

e Mantener altos niveles de servicio, asegurar y mejorar la calidad y aplicar la

estadistica para analizar, controlar y mejorar los procesos, y gestionar los costos
de la calidad

e Conocer el campo de la normalizacién técnica para estandarizar y auditar los
procesos

e Aplicar los conocimientos adquiridos y generados para la ensefianza de su area de
especialidad, de manera que su practica educativa sea sustentada en resultados
actuales y en buenas practicas

e Identificar areas de oportunidad que puedan dar origen a propiedad intelectual y
la generacion de negocios con su area de especialidad

e Incorporar en su actividad profesional la ética, la responsabilidad social y el
desarrollo sostenible

e Insertarse en empresas o en otros organismos de los sectores privado o publico
desarrollando actividades en el ambito especifico de Sistemas Integrados de
Gestion

ALCANCES DE LA MAESTRIA

Disefiar, implementar, gerenciar y auditar Sistemas Integrados de Gestién de Calidad,
ambientales y de salud ocupacional y seguridad.

Dirigir o coordinar la Gerencia de Calidad y areas afines.
Asesorar en Sistema Integrados de Gestion.
Recoger, organizar, evaluar y analizar informacion estadistica relacionada con la calidad.

Implementar las Normas ISO 9000 y demas normas relacionadas en cualquier
organizacion.
Elaborar planes y programas de educacion, capacitacion y entrenamiento gestion de la

calidad y otros sistemas integrados.

Servir como facilitador o capacitador en la organizacién en todo lo relacionado con

gestion de la calidad y otros sistemas integrados.
10
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3.3 ORGANIZACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

El plan de estudios esta estructurado en 4 ejes tematicos, a saber:

Gestion Empresarial

Calidad y Fundamentos

Sistemas de Gestion

Estadistica y Medicion para la Gestion de Procesos

CODIGO ASIGNATURAS H%AR%&? N
a. Gestion Empresarial 120hs
1 Gestion de Procesos 40hs
2 Liderazgo 40hs
3 Desarrollo y comportamiento organizacional 40hs
b. Calidad y Fundamentos 120hs
+ Modelos de Excelencia Empresarial 40hs
5 TPM Avanzado 40hs
6 Mejora Continua 40hs
c. Sistemas de Gestion 216hs
Sistema de Gestion de la Calidad — ISO 9001 —
7 Auditorfas ISO 19011 40hs
8 Gestion Ambiental — ISO 14001 40hs
9 ISO 45001 y sistemas integrados de gestion 32hs
10 Gestion de Riesgos: 1ISO 31000 32hs
11 Responsabilidad Social: ISO 26000 32hs

11
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12 Normas sectoriales 40hs
d. Estadistica y Medicion para la Gestion de Procesos 104hs
13 Estadistica Industrial 32hs
Control Estadistico de Procesos (SPC) — Mejora de
14 Procesos 40hs
15 Metrologfa - ISO 17025 32hs
f. Trabajo Final 160hs
Taller de integracion y preparacion para el Trabajo
25 Final 40hs
Preparacién y Defensa de Trabajo Final (no
26 presencial) 120hs

El objetivo de esta disposicion es permitir al maestrando que potencie sus
conocimientos y habilidades previas ya sea en el campo Gestion Empresarial, la Calidad
y Fundamentos, los Sistemas de Gestién y la Estadistica y Medicion para la Gestion de
Procesos. De este modo se habilita a los estudiantes que provengan del campo de las
Ciencias Basicas y Aplicadas: Ingenieros, Quimicos, Bidlogos, Fisicos, Veterinarios,
Farmacéuticos, etc., asi como también a aquellos profesionales que posean otra
formacién de grado, pero con amplia trayecto en el ambito de la Calidad y los Sistemas
Integrados de Gestion.

En cuanto a la Carga Horaria Total, ésta se encuentra repartida entre horas tedricas y de
practicas. No obstante, cabe acotar que ambos tipos de carga horaria se encuentran
deliberadamente mezclados en cada moédulo, de forma de producir aprendizajes
significativos y fortaleciendo el perfil de corte profesional, elegido para la Maestria.
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El titulo de Magister en Sistemas Integrados de Gestion, se alcanza con la aprobacién de
quinientas sesenta (560) horas de cursos tedrico-practicos, y ciento sesenta horas (160)
dedicadas a actividades de investigacion y a la elaboracion del Trabajo Final.

3.5. CONTENIDOS MINIMOS

En el cuadro siguiente se presentan los moédulos con sus respectivas asignaturas y los
contenidos minimos de ellas.

MODULO

ASIGNATURAS

CARGA
HORARIA

Contenidos Minimos

Gestion
Empresaria

120 hs.

Gestion de Procesos

40hs

Detiniciéon de procesos. Mapa de
procesos. IDEF0. Gestion basada
en procesos. Identificacion de
procesos clave. Medicion de
procesos. Mejora de procesos. Caso
de estudio.

Liderazgo

40hs

El liderazgo en la relacién personas.
Logro de resultados. Diferencias
lider - administrador.
Autoconocimiento  personal vy
administracion de estilos personales
(MBTI). Inteligencia emocional
como condicién basica de los
lideres. Diferencia entre inteligencia
emocional e inteligencia cognitiva.
Las necesidades de los
stackeholders. Estilos de direccién
de grupos de trabajo. Influencia y el
poder en el trabajo. Resoluciéon de
conflictos. Modelos de
colaboracion y estilos de gestion.
Cultura de excelencia. Variables que

13
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afectan el comportamiento
organizacional. El papel y los
desafios del gestor. Perspectivas
teoricas y aplicadas de motivacion.

Desarrollo y
comportamiento
organizacional

40hs

Planificaciéon Estratégica: objetivos
SMART, metas, planes de accion,
riesgos, seguimiento de las acciones
y medicién de la eficacia. Toma de
decisiones en  administracion.
Equipos de alto desempeno. La
dinamica del poder. Cultura
organizacional. La comunicacién en
la organizacién. Los grupos en la
organizacion. Percepcion,
cognicién, conducta y actitud.
Lealtad y compromiso. Dimension
ética. Teorfa de los conflictos
organizacionales. La negociacién y
su desarrollo. Estrategias para
negociar procedimientos
alternativos.

Calidad y
Fundamentos

120 hs.

Modelos de
Excelencia
Empresarial

40hs

Estructura de los modelos de
excelencia. TQM vs. Modelos de
excelencia. Criterios  Agentes.
Criterios Resultados. Modelo
EFQM. Modelo FUNDIBEQ.

Caso de estudio.

TPM Avanzado

40hs

Introducciéon y  descripcion.  El
incremento de productividad con
base en el mantenimiento. La
eficiencia global de maquina.
Mantenimiento preventivo,
predictivo, correctivo y
reparaciones. Las 5 S’s. Educacion,
capacitacion y  entrenamiento.
Comunicacion y organigrama en el

TPM. Prioridades en el
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mantenimiento. lLa biblioteca de
mantenimiento. El almacén de
refacciones y herramientas.
Mantenimiento planeado con base
en la confiabilidad. Mantenimiento
autbnomo. Los proyectos de
mantenimiento

Mejora Continua

40hs

Introduccién a la Mejora Continua.
Principios Basicos del Kaizen.
Instrumentos, métodos y
herramientas. Mandamientos del
Kaizen. Proyecto Kaizen. Seleccion
del tema de estudio. Estructura para
el proyecto. El proyecto de mejora.
Principios basicos para iniciar la
implantacion de Kaizen. Los
eventos de Kaizen. Herramientas
estandar Work & Takt Time
Production. Desperdicios. Cambio
Organizacional.  Estrategias  del
Kaizen. Manufactura de clase
mundial. Principio exclusion
competitiva. Consideraciones en el
desarrollo de la estrategia. Kaizen y
la Administracion. Consideraciones
necesarias. Modelo Estratégico.

Sistemas de
Gestion

216 hs.

Sistema de Gestion
de la Calidad — ISO
9001 — Auditorias
ISO 19011

40hs

Evoluciéon de los Sistemas de
Gestion de la Calidad y sus
Principios.  Requisitos de un
Sistema de Gestion de la Calidad y
el Liderazgo y Compromiso de la
Alta Direccion. Planificacion para el
Sistema de Gestion de la Calidad.
Gestion de los Recursos — Apoyo.
Requisitos para la Realizacién del
Producto — Operacién. Evaluacion
del Desempefio y los Procesos de
Mejora. Auditorfa y Certificacion de
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los Sistemas de Gestion ISO 9001.
Norma ISO 19011. Principales
Aspectos que Retnen las Auditorfas
de un SGC. Planificaciéon vy
Preparaciéon de la Auditoria a un
Sistema de Gestion de la Calidad.
Proceso de Auditoria de un Sistema
de Gestion de la Calidad. Analisis

de la Elaboracion del Informe de

Auditoria de un SGC.
Identificaciéon del Perfil que debe
reunir un Auditor de SGC

Gestion Ambiental —
ISO 14001.

40hs

Origen y evolucion de la familia de
Normas ISO 14000. Principios de
la gestion Ambiental (Términos y
definiciones). Modelo de gestion
basado en procesos. Ciclo de
Deming (PDCA). Norma ISO
14001. Objeto y campo de
aplicacion, referencias normativas.
Términos y definiciones Requisitos.
Contexto, liderazgo y planeamiento.
Objetivos ambientales. Soporte y
operacion. Evaluacion del
desempefio. Mejora del Sistema de
Gestion Ambiental.
Correspondencia con la Norma

ISO9001 e ISO 14001.

ISO 45001 y
sistemas integrados
de gestion

32hs

Origen y evolucion de la Norma
OHSAS 18001. Familia de Normas
OHSAS 18001. Principios de la
gestion de Salud, Seguridad en el
Trabajo. Términos y definiciones.
Norma OHSAS 18001: Objeto y
campo de aplicacién, Referencias
normativas, Términos y
definiciones Requisitos.
Correspondencia entre el Estandar

OHSAS 18001 y las Normas ISO
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14001 e ISO 9001. Sistemas de
Gestion  Integrados.  Programa
Auditorfas  STOP y Near Miss
Report

Gestion de Riesgos:
ISO 31000

32hs

Introducciéon a la  Gestion  del
Riesgo. Principios de la Gestion del
Riesgo. Marco de trabajo de la
Gestion del Riesgo. Proceso de la
Gestion del Riesgo. Registro del
proceso de Gestion del Riesgo.
Valoracién del riesgo. Tratamiento
del riesgo.  Herramientas de
valoracion del riesgo recomendadas
en la norma ISO  31010.
Comunicacion. Control y revision.

Responsabilidad
Social: ISO 26000

32hs

Conceptos ~ Asociados a la
Responsabilidad Social.
Antecedentes  Historicos y  las
Tendencias ~ Actuales de la
Responsabilidad Social.
Caracteristicas de la
Responsabilidad Social. Principios
de la Responsabilidad Social.
Puntos Clave de la Responsabilidad
Social. Importancia de las Partes
Interesadas. Temas Clave de
Responsabilidad Social que Atafien
a una Organizacién. Las Siete
Materias Fundamentales. Asuntos
Pertinentes a la Gobernanza de la
Organizaciéon. Asuntos Oportunos
sobre los Derechos Humanos.
Practicas Laborales Socialmente
Responsables. Asuntos Oportunos
sobre el Medio Ambiente. Asuntos
Pertinentes a las Practicas Justas de
Operacion y a los Consumidores.
Participacion Activa y el Desarrollo
de la Comunidad. Claves para
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Implementar una Estrategia de
Responsabilidad Social. Iniciativas
Voluntarias en Responsabilidad
Social. Caracteristicas Principales de
las Normas AccountAbility. Guias
de Global Reporting Initiative
(GRI). Rankings Internacionales de
Responsabilidad Social. ISO 26000

y otros esquemas de verificacion.

Normas sectotiales

40hs

Normas de Gestién de la Calidad
aplicables a la Industria Alimentaria.
Normas de Gestién de la Calidad
aplicables a los Laboratorios.
Normas de Gestion de la Calidad
aplicables al Sector Turistico.
Normas de Gestion de la Calidad
aplicables a la Industria
Automovilistica y  Ferroviaria.
Normas de Gestion de la Calidad
aplicables a la Industria
Aeroespacial. Normas de Gestion
de la Calidad aplicables al Sector
Sanitario

Estadistica y
Medicion
para la
Gestion de
Procesos

104 hs.

Estadistica Industrial

32hs

Tipos de datos. Fundamentos del
muestreo  estadistico. Estadistica
descriptiva. Preprocesamiento de
los  datos.  Analisis  grafico.
Introducciéon a la  probabilidad.
Distribuciones estadisticas. Pruebas
de hipotesis. Regresion — simple.
Regresion multiple. Aplicaciones a
la mejora de la calidad. Caso de
estudio.

Control Estadistico
de Procesos (SPC) —

Mejora de Procesos

40hs

Fundamentos del control
estadistico de procesos (SPC).
Grafico de control por variables.
Graficos de control por atributos.
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Calculo de capacidad de procesos.
Aplicaciones a la mejora de la
calidad. Caso de estudio.

Metrologia - ISO
17025

32hs

Metrologfa. Equipos y
calibraciones. Objetivos y
planteamiento de la  norma.
Contextualizaciéon de los requisitos
de la norma en el marco del
funcionamiento de un laboratorio.
ISO 17025. Requisitos generales y
estructurales de los laboratorios.
Requisitos de gestién, recursos.
Personal, instalaciones, equipos y
trazabilidad y compras. Requisitos
de procesos. Revision de contrato,
subcontratacion. Registros técnicos.
Informes. Quejas. Control de datos.
Métodos y wvalidacion, muestreo,
manipulacion de muestras,
incertidumbre, aseguramiento de la
validez, trabajos no conformes.

Trabajo Final
160 hs.

Taller de integracion
y preparacion para el
Trabajo Final

40hs

Trabajo Final y Plan de Trabajo,
estructura y proposito. La redaccion
y el discurso en el ambito
académico y cientifico. La logica del
proceso de investigacion. Proceso,
proyecto y disefio de investigacion.
Fases del proceso de investigacion:
ideatoria, analitica, y sintética. Su
delimitacién en el Plan de Trabajo y
en la Trabajo Final. Presentacion
del Problema como columna
vertebral del diseno. Relevancia del
tema problema. Exploracion del
marco tedrico: estado del arte. El
marco tedrico y la wvalidacion
conceptual de la  Hipotesis
Sustantiva.  Objetivos de la
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investigacion. Las hipotesis  de
trabajo como interface. Tipos de
disefios y tipos de estudio.
Definicion conceptual y
operacional de las variables. Disefio
de los procedimientos. Muestra.
Los instrumentos para recoleccion
de datos. Resguardos éticos en la
investigacion. Coherencia interna

del Plan de Trabajo.

Preparacion y
Defensa del Trabajo 120hs
Final (no presencial)
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